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CSC Bestillarorganisation for IT (BIT)

En samordning av CSCs IT-drift med ITA kriver en regelbunden uppdatering av skolans
behov av IT-stod och diskussion med ITA om hur behoven bést kan uppfyllas.
Uppdateringarna innebdr att tjénster tillkommer, vidareutvecklas och avvecklas och att
tjdnstenivaer pa befintliga tjinster ses over. Diskussionerna resulterar i en dverenskommelse
om vilka tjdnster och tjinstenivier som ska inga i ITAs uppdrag under den kommande
perioden (aret) och prisséttningen for de bestdllda tjansterna. Eftersom bada parterna ér en del
av en myndighet kan inget regelritt avtal tecknas i réttslig mening utan man ingér en skriftlig
overenskommelse.

CSC Bestdllarerupp for IT

Den exekutiva rollen skots av CSC Bestdllargrupp for IT (BIT) vars uppgift ar dels att ansvara
for en kontinuerlig behovsinventering av skolans verksamhet vad géller IT-stod (’dammsuga
verkstadsgolvet’), dels att prioritera behoven och komma &verens med ITA om vilka tjénster
som ska bestéllas for en viss period inom de ekonomiska ramar som skolan gett.

BIT bor inte vara for stor for att kunna fungera effektivt i diskussionerna med ITA.

Ett 1ampligt format &r en senior larare/forskare (ev. studierektor) for GRU, en dito for FoFu,
och representant for stabens IT-stod. Dessa tre kommer att ha direkta motpartners pa ITA 1
diskussionerna. BIT rapporterar samlat via GA, FD (forskningsdekan) och stabschef (SbC) till
skolchefen med FD som foredragande. Skolchefen fattar beslut om dverenskommelse med
chefen for ITA. Uppdatering av 6verenskommelsen sker forslagsvis en gang per ar med
justering terminsvis.
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Representation och forankring

For att kunna samla in behov pé ritt nivaer inom skolan och bland studenterna har BIT tvé
representativa organ.

1. CSC IT-rdd (ITR): Varje avdelning har f.n. en IT-kontaktperson som kdnner avdelningens
verksamhet vél och har dverblick dver nuvarande behov och dven relativt bra inblick 1 de
interna diskussionerna om hur avdelningens verksamhet ska utvecklas. Dessa sju
representanter for avdelningarna och staben bildar en representativ radsférsamling for
verksamhetens kdrna som den avspeglas ute pa avdelningarna (bade undervisning och
forskning). ITR traffar BIT ett par gdnger per termin for en gemensam genomgang av det IT-
stdd som finns och hur det fungerar, samt vad som kommer att behdvas framover.

2. GRU IT-rad (GRU-ITR): For GRUs 6vergripande behov har BIT tillgdng till en grupp
bestaende av ldrare och studentrepresentanter (GRU-ITR) som arbetar pé liknande sétt som
ITR ovan.

De anstilldas 6nskemal om IT-stdd fangas upp via ITRs medlemmar som finns ute pa
avdelningarna och ar fortrogna med verksamheten, bdde inom forskning och undervisning.
Avdelningarna har redan "kontaktpersoner for IT’ utsedda och 1 ménga fall ar det dessa som
kommer att ingd i CSC IT-rdd. De dr i en bra position att sammanstélla avdelningarnas
behov. Mer dvergripande 6nskemél om IT-st6d for GRU fran lararna och studenterna
kanaliseras via GRU-ITR som fér ansvaret for undervisningens nuvarande behov och
kommande utveckling.

En viktig del av BITs arbete blir att prioritera de behov och 6nskemél man samlar in sé att
skolans IT-stdd ryms inom de disponibla resurserna. En ekonomisk ram for IT-st6d beslutas i
skolans arliga budgetprocess som BIT far disponera pa det sétt som bédst motsvarar de behov
som framkommit. En strategisk planering av omfattningen av IT-stodet 6ver 2-3 ar fran CSCs
ledning dr ocksa onskvird. Det ger BIT mojlighet att prioritera pé ett smidigare sétt och
anpassa [T-stodet bittre till verksamhetens aktuella behov.

BIT bor tréaffas regelbundet, typiskt en ging per manad. En viktig del i det kontinuerliga
arbetet dr diskussionerna med IT-rddet och GRU-ITR for att gora en preliminir utvirdering

och prioritering av behoven.

Utseende av ledamoter

IT-radet Avdelningarna/staben utser sina representanter.
ITR utser inom sig en sammankallande.

GRU-ITR  GRU-ledningsgruppen utser ldrarrepresentanter.
Studentsektionerna utser en representant per civilingenjorsprogram (D, Media).
GRU-ITR utser inom sig en av ldrarna som sammankallande.

BIT GA, FD och SbC foreslar ledamoter och skolchef beslutar efter hérande av LG.
FD utser vilken ledamot som ska vara sammankallande.

Startfas

For att starta en samordning av IT-stodet behdvs en interimistisk bestéllargrupp inom CSC
under juni — okt 2014 som i samrdd med ITA definierar vilka tjanster och tjdnstenivier som
ska giélla under ht 14. Under tiden formeras BIT, ITR och GRU-ITR.



